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ABSTRAK

Dalam era digitalisasi dan teknologi informasi yang terus berkembang, integrasi
teknologi dalam proses pembelajaran dan administrasi akademik menjadi
sebuah  keharusan untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas
penyelenggaraan pendidikan. SMAN 1 Majalaya membutuhan suatu sistem
informasi akademik (SIA) yang dapat membantu dalam mengelola data siswa,
jadwal pelajaran, catatan kehadiran, dan informasi akademik lainnya.
Pengemban

gan SIA menjadi solusi guna mengatasi permasalahan tersebut. Pendekatan yang
digunakan dalam kegiatan pengabdian ini mencakup identifikasi masalah dan
desain solusi, pengembangan SIA, pengenalan dan pelatihan SIA, serta evaluasi
hasil kegiatan pengabdian. Hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa SIA telah
dapat diimplementasi di lingkungan SMAN 1 Majalaya, introduksi serta pelatihan
SIA juga menghasilkan temuan peningkatan kemampuan guru dan tenaga
kependidikan dalam pengolahan data akademik dengan lebih cepat, mudah dan
efisien.

KATA KUNCI: introduksi, pelatihan, sistem informasi akademik, SMAN 1
Majalaya
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PENDAHULUAN

Pendidikan merupakan pilar utama dalam
pembentukan generasi yang berkualitas. SMAN 1
Majalaya, sebagai lembaga pendidikan menengah,
memiliki tanggung jawab besar dalam menyediakan
lingkungan pembelajaran yang efektif dan efisien. Salah
satu permasalahan yang dihadapi adalah manajemen
data akademik yang belum optimal. Ketidakoptimalan
ini mencakup kesulitan dalam pencatatan, pengelolaan,
dan analisis data yang berhubungan dengan aspek
akademik, termasuk nilai siswa, absensi, dan informasi
penting lainnya.

Tantangan dalam manajemen data akademik di
SMAN 1 Majalaya mencakup keterbatasan dalam
pengumpulan, penyimpanan, dan aksesibilitas data yang
dibutuhkan untuk pengambilan keputusan yang baik.
Proses manual yang masih dominan dapat menimbulkan
kesalahan dan lambatnya respons terhadap
perkembangan akademik siswa.

Pentingnya Sistem Informasi Akademik (SIA) dalam
konteks ini menjadi landasan utama untuk kegiatan
pengabdian masyarakat ini. SIA tidak hanya
memfasilitasi pengelolaan data akademik secara
terstruktur tetapi juga memberikan kemudahan akses
dan analisis data akademik yang mendalam [1].

SIA merupakan suatu sistem yang dirancang untuk
mengelola, menyimpan, dan menyajikan data serta
informasi terkait aspek akademik di sebuah lembaga
pendidikan, seperti sekolah [2], [3]. SIA mencakup
berbagai elemen, termasuk data siswa, jadwal
pelajaran, nilai, absensi, dan informasi akademik lainnya
[4], [5]. Tujuan utama SIA adalah menyediakan platform
terintegrasi untuk membantu efisiensi  dalam
pengelolaan administrasi akademik, meningkatkan
kualitas pembelajaran, serta memperkuat hubungan
antara pihak-pihak terkait, seperti siswa, guru, orang
tua, dan pihak sekolah[6]-[8].

Pengembangan SIA bertujuan untuk meningkatkan
efisiensi administrasi akademik di lingkungan sekolah [9]
. Dengan otomatisasi proses-proses seperti pencatatan
nilai, absensi, dan penyusunan jadwal, SIA membantu
mengurangi beban kerja guru dan staf administrasi,
sehingga mereka dapat lebih fokus pada aspek-aspek
pendidikan  yang lebih  substansial[10], [11].
Pengembangan SIA juga diarahkan untuk meningkatkan
akurasi dan kecepatan dalam pengolahan data, sehingga

informasi dapat diakses dengan cepat dan tanpa
kesalahan [12], [13].

Solusi dari pengabdian masyrakat yang dilakukan
adalah dengan mengembangan SIA di lingkungan SMAN
1 Majalaya, yang dapat digunakan guru untuk
melakukan pengolahan data, monitoring, serta
komunikasi antar warga sekolah, dengan tujuan dapat
meningkatkan kemampuan SMAN 1 Majalaya dalam
meningkatkan efisiensi dan efektivitas manajemen
akademik serta mendukung pengambilan keputusan
yang lebih tepat.

METODE

Penyelenggaraan kegiatan pengabdian kepada
masyarakat ini dilakukan melalui beberapa langkah,
dengan  tujuan untuk  menitikberatkan pada
penyelesaian permasalahan dan menghasilkan solusi
yang sesuai dan efektif [14], [15]. Pendekatan yang
diterapkan mengadopsi pendekatan kegiatan
pengabdian masyarakat yang telah dilakukan oleh Sufa
Atin dan rekan-rekannya pada tahun 2023, di mana
prosesnya terbagi menjadi empat tahap pelaksanaan
[16].
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Gambar 1 Metode Kegiatan Pengabdian

Gambar 1 merupakan tahapan kegiatan
pengabdian masyrakat yang dilakukan dengan dengan
aktifitas kegiatan sebagai berikut:

1) Diskusi mengenai masalah dan solusi merupakan
kegiatan awal yang diinisiasi antara SMAN 1
Majalaya dan tim pengabdian kepada masyarakat.
Kegiatan ini bertujuan untuk membahas masalah
yang dihadapi serta merancang solusi yang akan
dikembangkan. Proses ini melibatkan kunjungan
tim pengabdian masyarakat ke SMAN 1 Majalaya
dan sebaliknya, dengan kelompok guru dan kepala
sekolah  SMAN 1 Majalaya berkunjung ke tim
pengabdian masyarakat di Universitas Komputer
Indonesia.

2) Tahap pengembangan SIA merupakan kerja sama
antara tim pengabdian kepada masyarakat dan
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SMAN 1 Majalaya. Fokus dari tahap ini adalah
mengembangkan SIA, melibatkan proses
pengumpulan data akademik, analisis, desain
aplikasi, hingga implementasi SIA. Seluruh proses ini
dilakukan secara kolaboratif melalui diskusi guna
menciptakan SIA yang sesuai dengan kebutuhan
sekolahsekolah.

3) Introduksi dan Pelatihan SIA dilakukan dengan
melakukan sosialiasi serta pelatihan penggunaan
SIA kepada guru dan tenaga kependidikan di SMAN
1 Majalaya. Kegiatan ini dilakukan di SMAN 1
Majalaya dengan narasumber tim pelaksana
program pengabdian masyrakat Universitas
Komputer Indonesia.

4) Evaluasi hasil pelatihan merupakan langkah yang
dilakukan setelah sosialisasi dan pelatihan
penggunaan SIA. Kegiatan ini bertujuan untuk
menghimpun tanggapan terhadap hasil dari
program pengabdian masyarakat yang telah
diimplementasikan. Upaya ini  melibatkan
penyusunan kuesioner kepuasan mitra pengabdian
dan tindak lanjut pelatihan dengan memberikan
pendampingan lebih lanjut dalam pemanfaatan SIA.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bagian ini, akan diuraikan serangkaian
kegiatan yang dilaksanakan dalam rangka kegiatan
pengabdian masyarakat. Sesuai dengan pendekatan
yang telah dijelaskan sebelumnya, sejumlah aktivitas
dirancang untuk mencapai tujuan pengenalan dan
pelatihan terkait SIA di SMAN 1 Majalaya.

Diskusi Permasalahan dan Solusi

Pada proses dimulai dengan kunjungan dari tim
pengabdian, yang mencakup tahapan survei, diskusi,
dan koordinasi antara tim pengabdian dari Universitas
Komputer Indonesia dan mitra pengabdian, yakni SMAN
1 Majalaya. Tahap inisial dalam kegiatan pengabdian
kepada masyarakat ini melibatkan dialog intensif
dengan mitra pengabdian, yang terjadi melalui
kunjungan tim pengabdian ke SMAN 1 Majalaya. Dalam
sesi diskusi tersebut, SMAN 1 Majalaya mengidentifikasi
permasalahan yang perlu diatasi, terutama dalam
konteks pengelolaan data akademik yang ingin mereka
kembangkan. Kesimpulan dari diskusi ini adalah
persetujuan untuk menerapkan solusi pengelolaan data
akademik melalui pembuatan SIA untuk SMAN 1
Majalaya. Tim pengabdian dari Universitas Komputer
Indonesia bertanggung jawab atas pengembangan SIA
dengan fitur-fitur yang mendukung sebagai alat bantu
dalam pelaksanaan pengolahan data akademik (Gambar
2).

Gambar 2 Metode Kegiatan Pengabdian

Pengembangan SIA

Tahap berikutnya dalam rangka kegiatan
pengabdian masyarakat adalah merancang dan
mengembangkan SIA khusus untuk SMAN 1 Majalaya.
Proses pengembangan SIA ini merujuk pada hasil diskusi
yang telah dilakukan sebelumnya. Proses
pengembangan melibatkan tahap pengumpulan data
pembelajaran di SMAN 1 Majalaya, disusul dengan
analisis  fungsional dan nonfungsional sistem,
perancangan sistem, dan tahap implementasi.
Pengembangan ini melibatkan diskusi aktif dengan guru
dan tenaga kependidikan di SMAN 1 Majalaya untuk
memastikan desain dan aplikasi yang dihasilkan sesuai
dengan kebutuhan mereka. Setelah selesai, hasil SIA
tersebut diunggah ke server SMAN 1 Majalaya agar
dapat diakses secara online yang dapat dilihat pada
Gambar 3.Gambar 3.

SISMAJA

Tahun Pelajaran 2022 2023 GENAP

Gambar 3 Sistem Informasi Akademik SMAN 1 Majalaya
(SISMAJA)

Introduksi dan Pelatihan SIA

Setelah menyelesaikan tahap pengembangan SIA,
kegiatan pengabdian dilanjutkan dengan serangkaian
kegiatan pengenalan dan pelatihan mengenai
penggunaan SIA. Tujuannya adalah memberikan
pemahaman kepada pengguna SIA tentang fungsi dan
cara penggunaan aplikasi tersebut, khususnya kepada
guru dan tenaga kependidikan di SMAN 1 Majalaya.
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Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 13 November
2023 di SMAN 1 Majalaya dan difokuskan pada
pengenalan serta pelatihan penggunaan SIA. Sebanyak
30 guru dari SMAN 1 Majalaya mengikuti kegiatan ini.
Narasumber dan instruktur pelatihan berasal dari tim
pengabdian  masyarakat  Universitas = Komputer
Indonesia, dengan dukungan dari mahasiswa Himpunan
Mahasiswa Teknik Informatika Unikom. Gambar 4
memvisualisasikan kegiatan pengenalan dan pelatihan
SIA yang berlangsung di lingkungan SMAN 1 Majalaya.

Gambar 4 Pengenaln dan Pelatihan SIA SMAN 1 Majalaya
Evaluasi Hasil Pelatihan

Berdasarkan  kegiatan-kegiatan yang telah
dilakukan, perlu adanya evaluasi dari kegiatan
pengabdian yang telah dilaksanakan. Proses evaluasi ini
digunakan untuk melihat sejauh mana kebermanfaatan
dari kegiatan pengabdian ini terhadap mitra
pengabdian. Adapun bentuk evaluasi yang dilakukan

adalah dengan menggunakan kuesioner yang
disebarkan kepada guru-guru di SMAN1 Majalaya yang
telah mengikuti kegiatan pengabdian tersebut.

Kuesioner dibuat dengan memberikan 10 jawaban
terhadap pernyataan-pernyataan yang diajukan oleh
tim pengabdian. Diperoleh responden sejumlah 12
orang yang mengisi kuesioner tersebut. Hasil dari
kuesioner dapat dilihat pada tabel 1.

Table 1. Kuesioner Pernyataan Kepuasan Mitra Kegiatan

Jawaban
No Pernyataan
1 2 3 4 5
1 Kepuasan penggunaan sistem - - 2 7 3
akademik
2 Kemudahan penggunaan - - 1 9 2
sistem akademik
3 Efektifitas penyelesaian tugas - - 1 8 3
melalui penggunaan sistem
akademik
4 Kecepatan penyelesaiantugas - - - 10 2
melalui penggunaan sistem

akademik

Jawaban
No Pernyataan
1 2 3 4 5
5 Efisiensi penyelesaian tugas - - - 10 2
melalui penggunaan sistem
akademik
6 Kenyamanan penggunaan - - 2 8 2
sistem akademik
7 Kejelasan  informasi yang - - - 10 2
disediakan oleh sistem
akademik
8 Kemudahan dalam proses - - 1 9 2
pencarian informasi yang

terdapat di sistem akademik

9 Tersedianya fungsionalitas - - 2 8 2
yang dibutuhkan pada sistem

akademik

10  Sistem akademik mendukung - - 2 8 2
kinerja guru dan
kependidikan di lingkungan

tenaga

sekolah

Sangat Setuju (5), Setuju (4), Cukup(3), Tidak Setuju (2), dan
Sangat Tidak Setuju (1)

Berdasarkan Tabel 1, diperoleh hasil bahwa
kegiatan pengabdian yang telah dilakukan secara umum
telah mendapatkan hasil yang sangat baik dan baik
untuk semua kategori pernyataan. Adapun hasil yang
cukup akan menjadi evaluasi untuk kegiatan pengabdian
di masa mendatang.

Gambar 5 menunjukkan hasil pernyataan pertama
dan kedua., dimana pada pernyataan pertama diperoleh
hasil bahwa 25% responden menyatakan bahwa mereka
sangat puas dan 66,7% menyatakan puas dengan
penggunaan sistem akademik. Sementara 16,7% lainnya
menyatakan cukup puas dengan sistem akademik yang
digunakan. Pernyataan kedua menunjukkan hasil bahwa
16,7% responden menyatakan sangat mudah untuk
digunakan, sementara 75% menyatakan sesuai, serta
8,3% lainnya menyatakan sistem cukup mudah untuk
digunakan.

JURNAL PENGABDIAN MASYARAKAT TEKNOYASA, Volume 4, No. 2, Desember 2023 | 225



1. Secara keseluruhan saya merasa puas dengan kemudahan penggunaan sistem akademik ini.
12 responses.

8

7 (58.3%)

6
4

2

2(16.7%)

1 2 3

0(0%) 0 (0%)
0 1

2. Sistem akademik ini mudah untuk digunakan
12 responses

100

9 (75%)

75

50

25
2 (16.7%)

1(8.3%)
1 2 3 4 5

0.0

Gambar 5 Hasil kuesioner pernyataan 1 dan pernyataan 2

Gambar 6 menunjukkan persentase hasil
pernyataan tiga dan empat. Pada pernyataan tiga
mayoritas responden sebanyak 66,7% menyatakan
bahwa mereka secara efektif dapat melaksanakan tugas
melalui sistem akademik, sementara 25% menyatakan
sangat efektif dan 8,3% lainnya cukup efektif.
Responden untuk pernyataan empat menyatakan
bahwa 83% dapat secara cepat melaksanakan tugas di
sistem akademik, sementara untuk 16,7% lainnya
menyatakan sangat cepat.

3. Saya dapat melaksanakan tugas saya secara efektif melalui sistem akademik ini
12 responses.

8 8 (66.7%)

3 (25%)

0(0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

4. Saya dapat melaksanakan tugas saya secara cepat melalui sistem akademik ini
12 responses

10 (83.3%)

2(16.7%)

1 2 3 4 5

Gambar 6 Hasil kuesioner pernyataan 3 dan pernyataan 4

Gambar 7 merupakan hasil dari pernyataan lima
dan enam hasil evaluasi pada kegiatan pengabdian ini.
Pada pernyataan lima, 83,3% responden menyatakan
bahwa sistem akademik secara efisien dapat membantu
guru dan tenaga kependidikan dalam menyelesaikan
tugasnya, sementara 16,7% responden lainnya
menyatakan bahwa tugas mereka dapat secara sangat
efisien  dilaksanakan melalui sistem akademik.
Responden pada pernyataan enam menunjukkan bahwa

16,7% merasa sangat nyaman menggunakan sistem
akademik, 66,7% merasa nyaman, dan 16,7% lainnya
merasa cukup nyaman menggunakan sistem akademik.

5. Saya dapat melaksanakan tugas saya secara efisien melalui sistem akademik ini
12 responses

10 (83.3%)

16.7%)
0(0%) 0(0%) 0 (0%) A

1 2 3 4 5

6. Saya merasa nyaman menggunakan sistem akademik ini
12 responses

o 8(66.7%)

6
4

2

2(16.7%) 2(16.7%)

1 2 3 4 B

0(0%) 0(0%)
o = | L

Gambar 7 Hasil kuesioner pernyataan 5 dan pernyataan 6

Hasil evaluasi pernyataan tujuh dan delapan
ditunjukkan pada Gambar 8. Pada pernyataan tujuh
menunjukkan 83,3% responden menyatakan informasi
yang disediakan oleh sistem akademik dapat dengan
jelas diterima oleh mereka. Sementara 16,7% responden
lainnya menyatakan bahwa mereka sangat jelas
menerima informasi yang tersedia di sistem akademik.
Pernyataan delapan menunjukkan bahwa hanya 16,7%
responden yang merasa sangat mudah mencari
informasi di sistem akademik. Mayoritas sebanyak 75%
menyatakan bahwa mereka mudah untuk mencari
informasi yang dibutuhkan. Sementara 8,3% responden
lainnya menyatakan cukup dimudahkan dalam mencari
informasi yang dibutuhkan.

7. Informasi yang disediakan oleh sistem akademik ini sangat jelas
12 responses

10 (83.3%)

2(16.7%)

8. Saya dapat dengan mudah mencari informasi yang saya butuhkan di sistem akademik ini
12 responses

9 (75%)

2 (16.7%)

1(8.3%)
1 2 3 4 5

00

Gambar 8 Hasil kuesioner pernyataan 7 dan pernyataan 8
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Gambar 9 menunjukkan hasil pernyataan sembilan
dan sepuluh. Pada pernyataan sembilan dan sepuluh
diperoleh hasil bahwa 66,7% sama — sama menyatakan
sangat setuju sistem akademik menyediakan
fungsionalitas yang dibutuhkan dan menunjang kinerja
mereka. Sementara 16,7% lainnya sama — sama
menyatakan cukup setuju dan setuju.

9. Sistem akademik ini menyediakan fungsionalitas yang saya butuhkan
12 responses

N 8(66.7%)

2 2(16.7%)
0(0%) 0(0%)
o 1 1
3

1 2

5

4
10. Saya akan menggunakan sistem akademik ini untuk menunjang kinerja saya.
12 responses

N 8(66.7%)
6

4

2

2(16.7%)
0(0%) 0(0%)
0 -
3

1 2

2(16.7%)
5

Gambar 9 Hasil kuesioner pernyataan 9 dan pernyataan 10

4

Berdasarkan hasil evaluasi tersebut, dapat
disimpulkan bahwa (1) Mitra pengabdian merasa puas
dan mudah dalam menggunakan sistem akademik, (2)
Tugas administratif yang menjadi tanggung jawab mitra
pengabdian dapat diselesaikan dengan cepat dan efektif
oleh sistem akademik, (3) Sistem akademik secara
efisien dapat digunakan untuk menyelesaikan tugas
administratif mitra pengabdian, (4) Informasi yang
disediakan oleh sistem akademik dapat diakses dengan
jelas dan mudah untuk dicari, dan (5) Kinerja mitra
pengabdian  dapat ditunjang dengan adanya
penggunaan sistem akademik.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil evaluasi tersebut, dapat diambil
beberapa simpulan penting. Pertama, mitra pengabdian
mengungkapkan kepuasan dan kemudahan dalam
menggunakan sistem akademik. Kedua, tugas
administratif yang menjadi tanggung jawab mitra
pengabdian dapat diselesaikan dengan cepat dan efektif

berkat sistem akademik. Ketiga, efisiensi sistem
akademik terbukti dapat mendukung penyelesaian
tugas administratif mitra pengabdian. Keempat,

informasi yang disediakan oleh sistem akademik dapat
diakses dengan jelas dan mudah dicari. Kelima, kinerja
mitra pengabdian mendapatkan dukungan signifikan
melalui penggunaan sistem akademik.

Selain itu, melalui kegiatan pengenalan dan
pelatihan Sistem Informasi Akademik (SIA), terlihat
adanya peningkatan pemahaman dari para guru dan
tenaga pendidik. Hal ini mengindikasikan bahwa
pelatihan SIA berhasil memberikan dampak positif
dalam meningkatkan pemahaman mereka terhadap
sistem  tersebut. Peningkatan pemahaman ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi lebih lanjut
terhadap pemanfaatan optimal SIA dalam mendukung
proses pendidikan di SMAN 1 Majalaya. Dengan
demikian, implementasi Sistem Informasi Akademik
tidak hanya memberikan solusi administratif yang
efisien tetapi juga meningkatkan kapasitas pemahaman
dan pemanfaatan oleh para pengguna di lingkungan
SMAN 1 Majalaya.

SARAN

Kegiatan pengabdian selanjutnya adalah dengan
melakukan pendampingan vyang intensif terhadap
penggunaan SIA dilingkungan SMAN 1 Majalaya,
disamping pengembangan SIA dengan fitur-fitur lainnya.

UCAPAN TERIMA KASIH

Tim pengabdian dari Program Studi Teknik
Informatika Unikom mengungkapkan rasa terima kasih
yang mendalam kepada Direktorat Penelitian,
Pengabdian, dan Pemberdayaan Masyarakat (DP3M)
Universitas Komputer Indonesia atas dukungan
keuangan dalam skema hibah internal untuk kegiatan
pengabdian masyarakat tahun 2022/2023. Kami juga
ingin menyampaikan penghargaan kepada SMAN 1
Majalaya sebagai mitra dalam kegiatan pengabdian ini,
serta kepada semua pihak yang turut mendukung
kelancaran kegiatan ini.
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